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Relaterede Tjenestedataoplysninger for brugere af Roadsync (artikel 3, stk. 3, i EU's Dataforordning)  

Ved at bruge din Roadsync sammen med din motorcykel genereres der data, som du kan få adgang til og 
administrere i overensstemmelse med de lovmæssige bestemmelser, især EU's Dataforordning. 

I disse oplysninger om Relaterede Tjenestedata informerer vi dig i din egenskab af bruger i henhold til EU's 
Dataforordning (se definitionen nedenfor), hvilken type data din Honda-motorcykel og Roadsync genererer, 
den potentielle mængde af sådanne data, hvordan de gemmes, deles, og hvordan du kan få adgang til og 
administrere sådanne data, og hvilke rettigheder du har vedrørende dataene. Vi beder dig derfor læse følgende 
oplysninger omhyggeligt. 

Definitioner 

Forbundet produkt betyder en vare, der indhenter, genererer eller indsamler data om dets brug eller miljø, 
og som er i stand til at kommunikere produktdata via en elektronisk kommunikationstjeneste, fysisk forbindelse 
eller adgang på enheden (f.eks. et tilsluttet køretøj eller en motorcykel); 

Produktdata er data, der genereres ved brug af et forbundet produkt, der er designet til at kunne hentes via 
en elektronisk kommunikationstjeneste, fysisk forbindelse eller adgang på enheden. 

Relateret Tjeneste betyder en digital tjeneste, der kan knyttes til driften af et forbundet produkt (hvilket 
resulterer i en tovejs/bidirektionel udveksling af data), og som påvirker funktionaliteten, adfærden eller driften 
af dette forbundne produkt (på en sådan måde, at fraværet af det ville forhindre det forbundne produkt i at 
udføre en eller flere af sine funktioner). Et typisk eksempel er en app, der er forbundet til et forbundet produkt. 

Ved Relaterede Tjenestedata forstås data, der repræsenterer digitaliseringen af brugerhandlinger eller 
hændelser i forbindelse med det forbundne produkt, som brugeren bevidst har registreret eller genereret som 
et biprodukt af brugerens handling under udbyderens levering af den Relaterede Tjeneste. 

Brugeren er en person, der ejer et forbundet produkt eller har rettigheder til at bruge det forbundne produkt, 
eller som modtager Relaterede Tjenester. 

Dataindehaver betyder en fysisk eller juridisk person, der har ret eller pligt til at bruge og stille data til rådighed, 
herunder, hvor det er kontraktligt aftalt, produktdata eller relaterede tjenestedata, som den har hentet eller 
genereret under leveringen af en Relateret Tjeneste. 

Med hensyn til de anvendte termer henviser vi også til definitionerne i artikel 2 i EU's Dataforordning.  

I overensstemmelse med artikel 3, stk. 3, i EU's Dataforordning giver vi følgende oplysninger til brugerne: 

1. arten, den anslåede mængde og indsamlingshyppigheden af de produktdata , der forventes 
indhentet, og hvordan sådanne data kan tilgås eller hentes, herunder dataindehaverens 
datalagringsordninger og varigheden af opbevaringen:  

Når du bruger din motorcykel, indsamler din motorcykel visse Produktdata. Disse data udtrækkes fra 
motorcyklen i realtid til appen. Disse data indsamles og gemmes derefter på en ekstern server. Dette 
involverer følgende data: 

a) Datatype: App-bruger-id, bilens måler-id, tur-id, tidsstempel, navigation, placering, køretøjets tilstand. 

b) Format: CSV 

c) Anslået volumen: Produktdata, som motorcyklen er i stand til at generere, afhænger af , hvor ofte og 
hvor længe den bruges, ca. 0,5 MB pr. dag. 

d) Varighed af opbevaring på motorcyklen: ingen data gemt på motorcyklen. 
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e) Sådan får du adgang til og henter sådanne produktdata: se nedenfor 2. 

2. arten og den anslåede mængde af Relaterede Tjenestedata , der skal genereres, og hvordan 
brugeren kan få adgang til eller hente sådanne data, herunder den potentielle dataindehavers 
datalagringsordninger og varigheden af opbevaringen, og hvordan brugeren kan anmode om, at 
dataene deles med en tredjepart og, hvor det er relevant, bringe datadelingen til ophør 

a) Dataart: De Relaterede Tjenestedata består af sensordata indhentet fra brugerens mobilenhed og 
brugerens app-brugshistorik: App-bruger-id, app-version, placering, brug, tids-id, bogmærkede ruter. 

b) Anslået mængde Relateret Tjenestedata, der skal genereres: ca. 0,2 MB pr. dag. 

c) Datalagringsordninger og varigheden af opbevaring: Dataene indsamles hvert 30. sekund og 
sendes til cloud-serveren. Data, der er nødvendige for levering af tjenester, opbevares i fem år fra 
brugerens sidste brug, og data til analyse opbevares i fem år efter indsamlingen.  

d) Sådan kan brugere få adgang til Produktdata og Relaterede Tjenestedata 

Hvis du er bruger, 

i. Du kan få adgang til og hente Produktdata og Relaterede Tjenestedata via din app.  

e) Sådan anmoder du om at data deles med en tredjepart:  

i. Hvis brugeren ønsker, at dataene skal deles med en tredjepart, bedes du kontakte kundeservice.  

f) Sådan stopper du datadeling med tredjeparter: 

i. Brugeren skal gå til appindstillingerne og ændre, om han vil dele data eller ej.  

g) Sådan kan du slette Produktdata og Relaterede Tjenestedata: 

i. For data, der genereres på den mobile enhed, der indsamles via mobilappen, kan fuldstændig 
sletning af dataene ske ved hjælp af funktionen "Slet konto" i appen.  

3. om dataindehaveren forventer selv at anvende let tilgængelige data og de formål, hvortil disse 
data skal anvendes, og om han har til hensigt at tillade en eller flere tredjeparter at anvende 
dataene til formål, der er aftalt med brugeren 

 
Dataindehaveren vil bruge dataene til udvikling og forbedring af tjenester og kan dele dem med 
tredjeparter som aftalt med dig som bruger.  

4. Modtagere af Produktdata og Relaterede Tjenestedata 
 

Vi tillader ikke andre parter at bruge dataene til formål, der ikke er relateret til udførelsen af de myHonda-
tjenester, der er aftalt med brugeren.  
 

5. dataindehaverens identitet, firmanavn og den fysiske adresse, hvor denne er etableret, og andre 
databehandlere samt de kommunikationsmidler, der gør det muligt hurtigt at kontakte 
dataindehaveren og kommunikere effektivt med denne dataindehaver 

a) Dataindehaver og kontaktoplysninger 

Dataindehaveren i henhold til EU's Dataforordning er: 

(i) Honda Motor Europe Ltd., Cain Road, Bracknell, Berkshire, RG12 1HL, Storbritannien, 
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E-mail/kontakt: Du kan kontakte kundesupport via e-mail 
(connectedservices.support@honda-eu.com) eller telefon (0345 200 8000). 

(ii) Honda Motor Company Ltd., 1-1, Minami-Aoyama, Minato-ku, Tokyo 107-8556, Japan 

E-mail/kontakt: connectedservices.support@honda-eu.com eller telefonisk (0345 200 8000).  

b) Databehandlere 

Vi bruger følgende databehandlere:  

(i) Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Irland 

(ii) Zendesk, 989 Market St, San Francisco, CA 94103, USA 

(iii) Allegis Group Japan KK, Toranomon First Garden 9F, 1-7-12 Toranomon, Minatoku Tokyo, 
Japan 

(iv) Dbt Labs Inc, 915 Spring Garden St. Suite 500, Philadelphia, PA 19123 USA 

6. om dataindehaveren er indehaver af forretningshemmeligheder, der er indeholdt i de data, der 
er tilgængelige fra det forbundne produkt, eller som genereres under leveringen af en Relateret 
Tjeneste, og, hvis den potentielle dataindehaver ikke er forretningshemmelighedshaveren, 
forretningshemmelighedshaverens identitet 

Ikke relevant. 

7. varigheden af kontrakten mellem brugeren og dataindehaveren samt ordningerne for opsigelse 
af en sådan kontrakt. 

Roadsync er en gratis app (intet abonnement). Appen er tilgængelig i en ubegrænset periode og kan 
til enhver tid slettes. 

8. Din ret til at indgive en klage 

Som bruger har du ret til at indgive en klage til den relevante kompetente myndighed i den EU-
medlemsstat, hvor du har dit sædvanlige opholdssted eller arbejdssted, hvis du mener, at din ret i 
henhold til EU's Dataforordning er blevet krænket (artikel 38 i EU's Dataforordning).  

9.  Ændringer af disse relaterede tjenestedataoplysninger 

Nye lovkrav, virksomhedsbeslutninger eller tekniske udviklinger kan føre til ændringer af disse 
Relaterede Tjenestedataoplysninger og kræve, at vi tilpasser dette dokument med Relaterede 
Tjenestedataoplysninger i overensstemmelse hermed. Den aktuelle version kan findes på vores 
hjemmeside. Bemærk, at eksterne links til tredjepartswebsteder eller deres kontaktoplysninger kan 
ændre sig over tid. Hvis du finder oplysninger, der ikke længere er opdaterede, bedes du give os 
besked. 


